thomas‘g

360

FEEDBACK DO 360°
22/1/2013
Questionario de Vendas da Thomas
Vendedor Thomas

Privado e Confidencial

© S Hamilton-Gill & Thomas International Limited 1998-2013 http://www.thomasinternational.net 1



thomas*'m

Conteudo

Conteudo 2
Introdugao 3
Como entender o relatério de feedback do 360 4
Médias de competéncias S
Gréfico das cinco médias mais baixas e mais altas 6
Resumo sobre o nivel de importancia de cada competéncia para o cargo 7
Classificagao de acordo com cada uma das nove competéncias 8
Secao Qualitativa - Pontos fortes 18
Secao Qualitativa — Desenvolvimento 19
Plano de desenvolvimento pessoal 20
Observagoes 21

© S Hamilton-Gill & Thomas International Limited 1998-2013 http://www.thomasinternational.net 2



thomas*m

Introducéo

Este relatério de feedback 360 foi elaborado para fornecer uma analise detalhada de toda a informagéo recebida dos
participantes.

Relacionamento Minimo Concluido
Auto-avaliacao 1 1
Gestor 1 1
Pares 2 2
Equipe 2 2
Cliente 2 2

Se o0 numero de respostas for menor do que o minimo esperado, a validade do relatério pode estar comprometida e
recomenda-se obter mais feedback.

Este relatério fornece um resumo das pontuagdes obtidas a partir das respostas dadas pelos participantes do processo
de feedback do 360. As pontuagdes sao resumidas a partir de cada uma das 9 competéncias:

Impacto Influéncia
Comunicacao Trabalho em Equipe
Organizagéo Iniciativa

Conhecimento Comercial Exceléncia Profissional

Foco no Cliente

A analise das 45 declaragdes identifica a classificagdo média de cada uma das competéncias (com ou sem a
autoavaliagdo) e mostra a variagdo das pontuagdes atribuidas a vocé.

Além disso, as informacdes sdo apresentadas graficamente e mostram-se as cinco declaragbes mais relevantes para
identificar pontos fortes e areas de desenvolvimento.

Vocé também pode comparar o grau de variagao da classificagdo das competéncias com a dada por seus colegas.
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Como entender o relatoério do feedback de 360

Objetivos principais do relatério

O feedback proveniente de uma so6 fonte normalmente néo é suficientemente abrangente para ser considerado valido ou
consistente. Quando os funcionarios tém autorizagao para fazer o trabalho sozinhos e interagir efetivamente com os
demais, os gestores sao considerados "treinadores" que auxiliam e direcionam a equipe para obter 6timos niveis de
desempenho.

O feedback do 360 esta se tornando cada vez mais conhecido por combinar um feedback de boa qualidade com a
manutengao e o aprimoramento do desempenho, fazendo parte essencial do desenvolvimento pessoal dos funcionarios.
O propésito do relatério € aumentar a eficacia do processo de feedback e envolver uma variedade de pessoas nesse
procedimento. E importante lembrar que nem todos os participantes séo treinados para avaliar performance e, portanto, é
preciso permanecer razoavelmente parcial e identificar tendéncias e coeréncia nos dados.

Objetivos do feedback do 360

- Desenvolver a conscientizagado do seu comportamento perceptivel no local de trabalho;
- Focar nas mudancgas que precisam ser feitas para ser mais eficaz.

- Fornecer informacdes que permitam desenvolver-se a partir do que ja faz bem;

- Permitir a oportunidade para examinar as razbées da pontuacgéao;

- Preparar o caminho para a mudancga de atitude;

- Dar a oportunidade de assumir responsabilidade pelo seu proprio desenvolvimento.
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Médias de competéncias

A tabela abaixo resume as pontuagdes do seu feedback do 360 em cada competéncia. Quanto maior a pontuagéo, maior
a percepgao de que vocé demonstra aquela competéncia.

Iniciativa
Média sem autoavaliagéo 5.2
Autoavaliagéo 5.2
Trabalho em Equipe
Média sem autoavaliagéo ! | | | | | 5.1
Autoavaliagdo 5.2
Organizagao
Média sem autoavaliagéo | | : : : : 5.1
Autoavaliagéo 5.2
Foco no Cliente
Média sem autoavaliagéo | : | | | 4.8
Autoavaliagdo 48
Exceléncia Profissional
Média sem autoavaliagéo 4.8
Autoavaliagcdo 4.4
Impacto
Média sem autoavaliagdo 4.8
Autoavaliagao 5.6
Influéncia
Média sem autoavaliaggo 4.5
Autoavaliagao 4.8
Conhecimento Comercial
Média sem autoavaliaggo 4.5
Autoavaliagao 4.2
Comunicacao
Média sem autoavaliaggo 41
Autoavaliagdo 3.8

© S Hamilton-Gill & Thomas International Limited 1998-2013 http://www.thomasinternational.net 5



thomas*‘m

Grafico das cinco médias mais altas e das cinco mais baixas

Os numeros ao lado esquerdo da declaracao se refere ao cddigo da cor da competéncia.

Com autoavaliagcdo

em fontes diversas

6 Monitora o alcance de metas de 57

vendas

7 Demonstra iniciativa e determinagao 5.6

6 Estipula objetivos desafiadores, 5.5
porém realistas

5 Compartilha expertise e informagdes 54
com boa vontade

3 Faz com que o cliente se sinta bem 4.1

com a aquisigao

3 Divulga o histérico da empresa

4 Busca esclarecimento sobre as _ 3.9

exigéncias dos compradores

9 Reconhece a necessidade de 3.3
melhorar produtos e servigos

constantemente

4 Ouve ativamente, sem interromper 2.7

0 1 2 3 4 5 6 7

Quanto maior a pontuagéo no feedback, mais relevante € o comportamento para aquela competéncia.

Codigos de competéncias

- 2 - Impacto - 3 - Influéncia - 4 - Comunicagdo
I:I 5 - Trabalho em Equipe I:I 6 - Organizagao - 7 - Iniciativa

- 9 - Conhecimento Comercial - 10 - Exceléncia Profissional I:I 11 - Foco no Cliente
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Resumo sobre o nivel de importancia de cada competéncia para o cargo

A tabela a seguir resume como vocé classifica o grau de importancia das competéncias para seu cargo. Vocé também
vera como essa nogao se compara a de outras pessoas que lhe deram feedback.

Vale a pena obter esclarecimentos se houver diferengas significativas realgcadas em amarelo.

Qual a importancia disso para meu cargo

Competéncia Categoria
1 = Mais importante 9 = Menos importante

Auto-avaliacdo| Gestor Pares Equipe Cliente Méd
Comunicagao 3 1 3 2 1 2.4
Influéncia 1 6 1 1 1 2.5 4.5
Organizacao 2 3 1 7 1 3.3 5.1
E;auk?;':o em 7 2 6 4 8 5.3 5.1
Iniciativa 4 8 5 3 4 55 5.2
Eg”mheer‘;ge”to 8 4 4 6 4 5.7 4.5
Impacto 5 7 7 5 9 6.2 4.8
profisons 6 5 9 8 4 6.4 48
Foco no Cliente 9 9 7 8 7 7.7 4.8

Comparagao entre classificagdo e categoria

- Compare a Classificagdo de competéncias com a Categoria de competéncias. As classificagdes aparecem na
coluna do lado direito, sendo que a mais importante esta na parte de cima da tabela.

- Competéncias de categoria alta juntamente com classificagéo alta indica que seu comportamento geral esta bem
equilibrado com as prioridades da sua fungao atual.

- Classificagao baixa com categoria alta pode indicar que possivelmente haja areas de desenvolvimento prioritarias.

Diferencas de classificagcdo

- Células realgcadas em amarelo indicam areas com grande diferenga entre a classificacdo da autoavaliacéo e da
avaliagao do grupos.

- Areas com diferencas grandes normalmente significam que existe a necessidade de se discutir as prioridades do
seu cargo com os colegas de trabalho.

- Também podem indicar areas de tensao ou desentendimento.
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Explicagdo das tabelas seguintes

Cada competéncia foi dividida em declaragdes, que foram utilizadas no questionario para dar o feedback.

No exemplo abaixo, cada declaragédo possui um resumo da distribuicdo das pontuagdes originadas pela autoavaliagao e
a avaliacdo do gestor, dos pares e da equipe.

Os participantes classificaram as declaragdes, com base nas seguintes observagoes:

7 - Muito (Alto) - o avaliado é excepcional e pode ser considerado um modelo naquela area.
4 - Satisfatério - o avaliado satisfaz os padroes esperados na fungéao.
1 - Pouco (Baixo) - o avaliado necessita de apoio ou desenvolvimento naquela area.

N&o observado/Nao aplicavel - o avaliado néo teve a oportunidade de demonstrar aquela habilidade ou a declaragdo
nao se aplica a fungao dele.

Cada declaragao recebe uma classificagdo média e cada competéncia possui uma pontuagao geral.

PODN~

observada por nenhum dos avaliadores, ela ndo seré incluida na média geral.

Conquista a reputacdo pela credibilidade

apwcaéovel Pouco Muito
1 2 3 4 5 6 7
Auto-avaliacao 1
Gestor 1
Pares 1 1
Equipe 1 1

Média sem autoavaliacdo

Média com autoavaliacdo

Onde houver "Nao observado ou Nao aplicavel", exclui-se a pontuagao ao se calcular a média.

A classificagdo média por grupo € mostrada com no maximo um numero decimal.

A média é a calculada com cada declaragao positiva de cada grupo, ou seja, a média ponderada.

A média de competéncias € calculada a partir da média das declarag¢des positivas (2). Se uma declaragéo nao for

Variacao Média
6.0
0 @
4a5 4.5
5a7 6.0

®

Sem autoavaliacgo ~ Com autoavaliacdo

Classificacdo geral de competéncias 4.3
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Impacto
Conquista a reputacao pela credibilidade
Nalc> PoUCo Muito Variagao Média
aplicavel
1 2 3 4 5 6 7
Auto-avaliacdo 1 6.0
Gestor 1 4.0
Pares 1 1 4a5 4.5
Equipe 2 5.0
Cliente 2 6.0
Média sem autoavaliacdo Média com autoavaliaco
Demonstra entusiasmo e comprometimento
Na,o Pouco Muito Variaao Média
aplicavel
1 2 3 4 5 6 7
Auto-avaliacdo 1 5.0
Gestor 1 5.0
Pares 1 1 236 4.0
Equipe 1 1 6.0
Cliente 1 1 2a7 4.5
Média sem autoavaliacdo Média com autoavaliacdo
Gera o entendimento facilmente
l\_lalo Pouco Muito Variagao Média
aplicavel
1 2 3 4 5 6 7
/Auto-avaliacao 1 5.0
Gestor 1 5.0
Pares 1 1 3a5 4.0
Equipe 2 5.0
Cliente 1 1 5a6 5.5
Média sem autoavaliacdo Média com autoavaliacdo
Instaura credibilidade rapidamente
Nap POUCO Muito Variacao Média
aplicével
1 2 3 4 5 6 7
/Auto-avaliacao 1 6.0
Gestor 1 5.0
Pares 1 1 3a5 4.0
Equipe 1 1 4a6 5.0
Cliente 1 1 3a5 4.0
Média sem autoavaliacao Média com autoavaliacdo
Alcanca resultados vantajosos
3 Variaca Médi
Na,o Pouco Muito anagao eda
aplicavel
1 2 3 4 5 6 7
/Auto-avaliacao 1 6.0
Gestor 1 6.0
Pares 1 1 3a4 3.5
Equipe 1 1 3a5 4.0
Cliente 1 1 4a6 5.0

Média sem autoavaliagao Média com autoavaliacdo

Sem autoavaliacao Com autoavaliacdo

Classificacao geral de competéncias 4.8 4.9
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Influéncia
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Faz com que o cliente se sinta bem com a aquisicdo

Nalc> Pouco Muito
aplicavel
1 2 4 6 7
Auto-avaliacdo 1
Gestor 1
Pares 2
Equipe 1
Cliente 1
Média sem autoavaliacdo Média com autoavaliaco
Divulga o histérico da empresa
Na,o Pouco Muito
aplicavel
1 2 4 6 7
Auto-avaliacéo 1
Gestor
Pares 2
Equipe
Cliente
Média sem autoavaliacdo Média com autoavaliacdo
Administra objecdes de clientes com eficacia
Na,o Pouco Muito
aplicavel
1 2 4 6 7
/Auto-avaliacao
Gestor
Pares 1
Equipe 1
Cliente
Média sem autoavaliacdo Média com autoavaliacdo
Demonstra seguranca
Nap Pouco Muito
aplicével
1 2 4 6 7
/Auto-avaliacao
Gestor 1
Pares
Equipe 1
Cliente 1
Média sem autoavaliacao Média com autoavaliacdo
Influencia os principais tomadores de decisoes
Na,o Pouco Muito
aplicavel
1 2 4 6 7
/Auto-avaliacao 1
Gestor 1
Pares
Equipe 2
Cliente 1

Média sem autoavaliacdo

© S Hamilton-Gill & Thomas International Limited 1998-2013
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Média com autoavaliacdo

Sem autoavaliacao Com autoavaliacdo
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4.5

Variacao

1a5
2a5

Variacao

Variacao

3a6
5a6

Variacao

3ab5
3a7
5a6

Variacao

4.6

Média

4.0
4.0
6.0
3.0
3.5

Média

4.0
3.0
4.0
4.0
5.0

Média

5.0
5.0
4.5
5.5
5.0

Média

5.0
7.0
4.0
5.0
55

Média

6.0
2.0
4.0
6.0
4.5

10
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Comunicacgao

Busca esclarecimento sobre as exigéncias dos compradores
Nalc> PoUCo Muito Variagao Média
aplicavel
1 2 3 4 5 6 7
Auto-avaliacdo 1 5.0
Gestor 1 2.0
Pares 1 1 2a6 4.0
Equipe 1 1 3ab6 4.5
Cliente 1 1 3a5 4.0
Média sem autoavaliacdo Média com autoavaliaco
Capta sinais ndo-verbais dos clientes
Na,o Pouco Muito Variaao Média
aplicavel
1 2 3 4 5 6 7
Auto-avaliacdo 1 5.0
Gestor 1 6.0
Pares 1 1 3a5 4.0
Equipe 1 1 6.0
Cliente 1 1 5a6 5.5
Média sem autoavaliacdo Média com autoavaliacdo
Capaz de escrever propostas efetivas de vendas
Na,o Pouco Muito Variagao Média
aplicavel
1 2 3 4 5 6 7
/Auto-avaliacao 1 3.0
Gestor 1 3.0
Pares 2 5.0
Equipe 1 1 4a6 5.0
Cliente 1 1 4a6 5.0
Média sem autoavaliacdo Média com autoavaliacdo
Ouve ativamente, sem interromper
Nap POUCO Muito Variacao Média
aplicével
1 2 3 4 5 6 7
/Auto-avaliacao 1 2.0
Gestor 1 2.0
Pares 1 1 2a5 3.5
Equipe 2 2.0
Cliente 1 1 2ab 4.0
Média sem autoavaliacao Média com autoavaliacdo
E um comunicador verbal articulado
3 Variaca Médi
Na,o Pouco Muito anagao ede
aplicavel
1 2 3 4 5 6 7
/Auto-avaliacao 1 4.0
Gestor 1 3.0
Pares 1 1 2ab6 4.0
Equipe 1 1 5.0
Cliente 1 1 4a5 4.5

Média sem autoavaliagao Média com autoavaliacdo

Sem autoavaliacao Com autoavaliacdo

Classificacao geral de competéncias 4.1 4.0

© S Hamilton-Gill & Thomas International Limited 1998-2013 http://www.thomasinternational.net 11



Trabalho em Equipe
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Estimula todos da empresa para se verem como parte de uma equipe

Nao

.y Pouco Muito
aplicavel
1 2 4 6 7
Auto-avaliacdo 1
Gestor 1
Pares 1
Equipe 1 1
Cliente !
Média sem autoavaliacdo Média com autoavaliaco
Divide o crédito sobre o sucesso de vendas
Na,o Pouco Muito
aplicavel
1 2 4 6 7
/Auto-avaliacao 1
Gestor 1
Pares 1 1
Equipe 1
Cliente i
Média sem autoavaliacdo Média com autoavaliacdo
Compartilha expertise e informacdes com boa vontade
Na,o Pouco Muito
aplicavel
1 2 4 6 7
/Auto-avaliacao
Gestor
Pares 1 1
Equipe 1 1
Cliente 1 1
Média sem autoavaliacdo Média com autoavaliacdo
Inspira 0 compromisso para tornar a equipe bem-sucedida
Nap Pouco Muito
aplicével
1 2 4 6 7
/Auto-avaliacao
Gestor 1
Pares 1
Equipe 1 1
Cliente
Média sem autoavaliacao Média com autoavaliacdo
Oferece auxilio e suporte aos membros da equipe
Na,o Pouco Muito
aplicavel
1 2 4 6 7
/Auto-avaliacao 1
Gestor 1
Pares 1
Equipe 1 1
Cliente 1

Média sem autoavaliacdo

© S Hamilton-Gill & Thomas International Limited 1998-2013
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5.1

Variacao

Variacao

Variacao

Variacao

2a5
2a6

Variacao

2a5
la7
5a6

5.1

Média

4.0
6.0
5.0
6.0
5.5

Média

6.0
6.0
4.0
5.0
4.5

Média

5.0
5.0
6.0
6.0
5.0

Média

5.0
7.0
3.5
4.0
5.0

Média

6.0
6.0
3.5
4.0
55

12



Organizacao
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Estipula objetivos desafiadores, porém realistas

Nalc> Pouco Muito
aplicavel
1 2 3 4 6 7
Auto-avaliacdo
Gestor 1
Pares 1 1
Equipe 1
Cliente !
Média sem autoavaliacdo Média com autoavaliaco
Garante que promessas e obrigacoes sejJam cumpridas a tempo
Na,o Pouco Muito
aplicavel
1 2 3 4 6 7
/Auto-avaliacao 1
Gestor 1
Pares 1 1
Equipe 1 1
Cliente ! i
Média sem autoavaliacdo Média com autoavaliacdo
Identifica medidas para atingir objetivos de vendas
l\_lalo Pouco Muito
aplicdvel
1 2 3 4 6 7
/Auto-avaliacao 1
Gestor 1
Pares 2
Equipe 2
Cliente
Média sem autoavaliacdo Média com autoavaliacdo
Conclui a administracdo a tempo
Nao .
S Pouco Muito
aplicével
1 2 3 4 6 7
/Auto-avaliacao 1
Gestor 1
Pares 1 1
Equipe
Cliente 1
Média sem autoavaliacao Média com autoavaliacdo
Monitora o alcance de metas de vendas
Na,o Pouco Muito
aplicavel
1 2 3 4 6 7
/Auto-avaliacao
Gestor 1
Pares 1 1
Equipe 1
Cliente 2

Média sem autoavaliacdo

© S Hamilton-Gill & Thomas International Limited 1998-2013

Classificacao geral de competéncias

Média com autoavaliacdo

Sem autoavaliacao Com autoavaliacdo

http://www.thomasinternational.net

5.1

Variacao

436
5a7
5a6

Variacao

1a6
436

Variacao

Variacao

Variacao

3a7
5a6

5.1

Média

5.0
6.0
5.0
6.0
5.5

Média

6.0
6.0
4.0
3.5
5.0

Média

4.0
4.0
4.0
4.0
5.0

Média

6.0
4.0
5.0
5.0
6.0

Média

5.0
7.0
5.0
5.5
6.0
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Iniciativa
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Demonstra persisténcia diante de dificuldades

Nalc> Pouco Muito
aplicavel
1 2 4 5 6 7
Auto-avaliacdo 1
Gestor 1
Pares 1 1
Equipe 1 1
Cliente 1 1
Média sem autoavaliacdo Média com autoavaliaco
Concentra-se nos resultados
Na,o Pouco Muito
aplicavel
1 2 4 5 6 7
Auto-avaliacdo 1
Gestor 1
Pares 1 1
Equipe 1 1
Cliente 1 i
Média sem autoavaliacdo Média com autoavaliacdo
Identifica novas oportunidades
Na,o Pouco Muito
aplicavel
1 2 4 5 6 7
/Auto-avaliacao 1
Gestor 1
Pares 1 1
Equipe 1 1
Cliente 1 1
Média sem autoavaliacdo Média com autoavaliacdo
Demonstra iniciativa e determinacao
Nap Pouco Muito
aplicével
1 2 4 5 6 7
/Auto-avaliacao 1
Gestor 1
Pares 2
Equipe 1 1
Cliente 1 1
Média sem autoavaliacao Média com autoavaliacdo
Mantém o foco ainda que sob pressao
Na,o Pouco Muito
aplicavel
1 2 4 5 6 7
/Auto-avaliacao 1
Gestor 1
Pares 1 1
Equipe 1 1
Cliente 1 1

Média sem autoavaliacdo

© S Hamilton-Gill & Thomas International Limited 1998-2013
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Média com autoavaliacdo

Sem autoavaliacao Com autoavaliacdo
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5.2

Variacao

Variacao

435
5a6
5a6

Variacao

2a5
4a6

Variacao

5a6
6a7

Variacao

5.2

Média

4.0
6.0
6.0
5.0
5.5

Média

5.0
6.0
45
55
5.5

Média

5.0
5.0
5.0
3.5
5.0

Média

6.0
5.0
5.0
5.5
6.5

Média

6.0
6.0
3.5
5.0
55
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Conhecimento Comercial
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Reconhece a necessidade de melhorar produtos e servicos constantemente

Nalc> Pouco Muito
aplicavel
1 2 3 4 6 7
Auto-avaliacdo 1
Gestor 1
Pares 1 1
Equipe 2
Cliente !
Média sem autoavaliacdo Média com autoavaliaco
Assume riscos calculados ao tomar decisdes comerciais
Na,o Pouco Muito
aplicavel
1 2 3 4 6 7
Auto-avaliacéo 1
Gestor 1
Pares 1
Equipe 1 1
Cliente i
Média sem autoavaliacdo Média com autoavaliacdo
Facilita relacionamentos entre os clientes externos e internos
Na,o Pouco Muito
aplicavel
1 2 3 4 6 7
/Auto-avaliacao 1
Gestor
Pares 1
Equipe 1 1
Cliente 1
Média sem autoavaliacdo Média com autoavaliacdo
Garante informac6es atualizadas sobre os clientes e concorrentes
Nap Pouco Muito
aplicével
1 2 3 4 6 7
/Auto-avaliacao 1
Gestor 1
Pares 1
Equipe 1 1
Cliente 1
Média sem autoavaliacao Média com autoavaliacdo
Tira vantagem dos pontos fracos da concorréncia
Na,o Pouco Muito
aplicavel
1 2 3 4 6 7
/Auto-avaliacao
Gestor 1
Pares 1
Equipe 1 1
Cliente 2

Média sem autoavaliacdo

© S Hamilton-Gill & Thomas International Limited 1998-2013
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4.5

Variacao

Variacao

Variacao

3a5
2a6
5a6

Variacao

1a6
3a5

Variacao

3a5
2a6

4.4

Média

3.0
3.0
3.5
3.0
4.0

Média

3.0
6.0
4.0
6.0
5.5

Média

4.0
5.0
4.0
4.0
5.5

Média

6.0
6.0
5.0
3.5
4.0

Média

5.0
4.0
4.0
4.0
6.0
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Exceléncia Profissional
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Aceita feedback construtivo positivamente

Nalc> Pouco Muito
aplicavel
1 2 3 4 6 7
Auto-avaliacdo 1
Gestor 1
Pares 1
Equipe 2
Cliente 1 1
Média sem autoavaliacdo Média com autoavaliaco
Busca referéncias de 6tima qualidade em fontes diversas
Na,o Pouco Muito
aplicavel
1 2 3 4 6 7
/Auto-avaliacao
Gestor 1
Pares 1
Equipe 2
Cliente 1 1
Média sem autoavaliacdo Média com autoavaliacdo
Demonstra compreensao aprofundada da variedade de produtos
l\_lalo Pouco Muito
aplicavel
1 2 3 4 6 7
/Auto-avaliacao
Gestor 1
Pares
Equipe 1 1
Cliente 1 1
Média sem autoavaliacdo Média com autoavaliacdo
Reconhece oportunidades de fechar negécios
Nap Pouco Muito
aplicével
1 2 3 4 6 7
/Auto-avaliacao 1
Gestor 1
Pares 1 1
Equipe 1 1
Cliente 1 1
Média sem autoavaliacao Média com autoavaliacdo
Busca aprimorar a técnica continuamente
Na,o Pouco Muito
aplicavel
1 2 3 4 6 7

/Auto-avaliacao

Gestor

Pares

Equipe

Cliente

1

Média sem autoavaliacdo

© S Hamilton-Gill & Thomas International Limited 1998-2013
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4.8

Variacao

Variacao

Variacao

3a6
1a6

Variacao

4a6
2a6
436

Variacao

4.7

Média

4.0
4.0
3.5
4.0
5.0

Média

5.0
6.0
6.0
6.0
6.5

Média

5.0
3.0
5.0
4.5
3.5

Média

4.0
6.0
5.0
4.0
5.0

Média

4.0
5.0
4.5
5.0
4.5
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Foco no Cliente

thomas‘g

Conquista a confianca e o respeito dos clientes

Nalc> Pouco Muito
aplicavel
1 2 4 6 7
Auto-avaliacdo
Gestor 1
Pares 1
Equipe
Cliente !
Média sem autoavaliacdo Média com autoavaliaco
Atende as necessidades dos clientes com flexibilidade
Na,o Pouco Muito
aplicavel
1 2 4 6 7
/Auto-avaliacao
Gestor 1
Pares 1
Equipe 1
Cliente !
Média sem autoavaliacdo Média com autoavaliacdo
Pede feedback dos clientes proativamente
l\_lalo Pouco Muito
aplicavel
1 2 4 6 7
/Auto-avaliacao 1
Gestor
Pares 1 1
Equipe
Cliente 1
Média sem autoavaliacdo Média com autoavaliacdo
Constroi parcerias com os clientes
Nap Pouco Muito
aplicével
1 2 4 6 7
/Auto-avaliacao 1
Gestor
Pares 1
Equipe 1
Cliente 1
Média sem autoavaliacao Média com autoavaliacdo
Assegura que as necessidades do cliente sejam prioritarias diante de outros objetivos comerciais
Na,o Pouco Muito
aplicavel
1 2 4 6 7
/Auto-avaliacao 1
Gestor
Pares 1 1
Equipe 2
Cliente 1

Média sem autoavaliacdo
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4.8

Variacao

435
3a5
5a6

Variacao

2a5
5a6
3a4d

Variacao

Variacao

3a6
5a6
5a6

Variacao

4.8

Média

3.0
4.0
4.5
4.0
55

Média

3.0
6.0
3.5
55
3.5

Média

6.0
5.0
5.0
5.0
6.0

Média

6.0
3.0
4.5
5.5
55

Média

6.0
5.0
4.0
6.0
55
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Secao qualitativa - Pontos fortes

Pontos fortes essenciais e como sao observados no local de trabalho.

Os comentarios compilados nesta se¢ao s&o apresentados exatamente como foram registrados pelos avaliadores. Nao
foram alterados ou filirados de qualquer forma. Caso aparegam duplicados, isso significa que foram registrados por mais
de um participante.

- Ele se relaciona bem com clientes e os mantém informados.

- E perseverante. Tem jogo de cintura. Parece que nao liga para o que os outros falam sobre ele, o que é bom para o
trabalho dele.

- Persiste até obter o resultado que deseja.

- E capaz de influenciar os outros e convencer do seu ponto de vista, mantendo o controle.

- E excelente para entender a necessidade do cliente.

- Otimos resultados de vendas.

- Persisténcia é essencial.

- Acompanha os projetos até o fim.

- Corre atras.

- N&o se intimida facilmente.

- Conseguiu os melhores resultados durante trés meses seguidos. Acho que isso diz tudo. Outros vendedores
deveriam aprender com eles.

- N&o ha duvida de que atinge as metas.

- Pensar rapidamente.

- Acho que autoconfianca é tudo em vendas e isso ele tem.

- E capaz de vender guarda-chuvas no deserto!

- Consegue convencer os clientes.

© S Hamilton-Gill & Thomas International Limited 1998-2013 http://www.thomasinternational.net
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Secao Qualitativa - Desenvolvimento

Areas de desenvolvimento que o tornariam mais eficiente no cargo.

Os comentarios compilados nessa segéo sao mostrados exatamente como foram registrados pelos avaliadores. Nao
foram alterados, realgados, organizados ou filtrados de forma alguma. Se os comentarios aparecem duplicados, isso
significa que foram registrados por mais de um avaliador.

- Guarda a experiéncia para si. Nao sei se faz de propdsito ou se acha que nao precisa.

- Ele acha que trabalho em equipe é so receber ajuda. Precisa haver reciprocidade e apoiar mais os outros.

- Seria legal se compartilhasse informagao sobre os clientes.

- Apesar de conseguir bons resultados, precisa entender que é importante manter o foco no relacionamento com
outros membros da equipe. So6 assim ele percebera que bons resultados também podem ser alcangados com a
ajuda dos outros.

- Nunca perde a oportunidade de fechar uma venda.

- Melhor comunicacéo internamente.

- Nao compartilha informacdes com facilidade e parece que as propostas se atrasam por causa disso.

- Ele é 6timo para lidar com questbes imediatas, mas precisa analisar o quadro geral, a longo prazo.

- Trabalho em equipe.

- Precisa passar informagdes e relatérios com mais rapidez, para que possamos completar as tarefas a tempo
também.

- Parece desorganizado e deixa as coisas para a Ultima hora. Isso afeta o resto da equipe.

- As vezes deixa passar coisas minimas, mas que sdo importantes, deixando pra outros consertarem depois. Um
exemplo disso foi quando ele conseguiu a venda, mas deixou de informar outros departamentos sobre as
exigéncias do cliente. Tem um espaco s6 para esse tipo de informagéo no nosso formulario de vendas. Poderiamos
ter evitado alguns problemas.

- E orientado para os resultados.

- As vezes ndo se esforga muito para analisar as exigéncias do cliente. Parece que prefere fechar a venda, ainda
que cause transtornos para a reputagao da empresa.

- Precisa pensar a longo prazo.

- Precisa melhorar planejamento estratégico.

© S Hamilton-Gill & Thomas International Limited 1998-2013 http://www.thomasinternational.net
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Plano de Desenvolvimento Pessoal

thomas‘p

Registre seus objetivos e suas necessidades de desenvolvimento.

Use esta pagina para fazer um esboco das principais metas de desenvolvimento, conforme o resultado do seu relatério

360.

Competéncia

Necessidade de
desenvolvimento

Como alcancar isso

Data final

Competéncia

Necessidade de
desenvolvimento

Como alcancar isso

Data final

Competéncia

Necessidade de
desenvolvimento

Como alcancar isso

Data final

© S Hamilton-Gill & Thomas International Limited 1998-2013
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Observacoes
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