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QUESTIONARIO GERENCIAL: Thomas £/6/501

Sam ple Privado e Confidencial

CARACTERISTICAS

Amigavel, persuasivo, participativo, iniciativa, direto, assertivo, ativo, movel, I6gico, sistematico, por vezes cuidadoso,
comunicativo, impositivo, competitivo, avido e alerta.

COMPATIBILIDADE GERENCIAL

Esta pessoa tem a habilidade necessaria para a motivacao e a dire¢ao de uma operagao
dentro de sua area de conhecimento. Tudo indica que possui uma natureza técnica ou de
especialista e, por isso, ira preferir trabalhar com procedimentos operacionais
padronizados. E capaz de tomar decisdes e ndo ira hesitar em toma-las, desde que
pertencam a sua area de especializagao, mas, talvez, hesite em tomar uma, quando se
sente pressionada em uma area que lhe é estranha. Na resolugcéo de problemas, sera
minuciosa. Tendo o dom da comunicagao, tanto oral como por escrito, ndo encontrara
maiores dificuldades em passar adiante suas informacdes e descobertas.

D I S C

Seus pontos fracos potenciais decorrem do fato de ser excessivamente especifica e
cautelosa para um cargo de gerenciamento geral. Se a posicdo em questao requerer
acOes rapidas e decisdes alheias a sua area de conhecimento, esta pessoa ira encontrar
dificuldades no desempenho de suas fungdes. Se tiver que tomar este tipo de deciséo,
devera preferir um chefe que, nestas ocasides, se mostre disposto a oferecer ajuda, bem
como a renovacgao da confianga. Apresenta a tendéncia de se entediar com tarefas
administrativas rotineiras, deixando, as vezes, algumas partes do trabalho inacabadas.

Provavelmente, ird adequar-se melhor a um cargo de gerenciamento, pertencente a uma
area técnica/de especialistas e ndo a um de gerenciamento geral. Em seu trabalho,
devera contar com procedimentos operacionais padronizados e suas decisdes deverao
ser tomadas com base no conhecimento e na especializagéo.

DICAS para a entrevista

Tudo indica que esta entrevista devera transcorrer bem, em um ambiente descontraido e tranquilo. Dé-lhe a
oportunidade de se expressar livremente e fazer perguntas. Determine se esta pessoa apresenta uma propensao para
se ater a regras e a detalhes irrelevantes e se este aspecto de seu comportamento ajuda ou frustra seus colegas e
subordinados de indole menos especifica e sistematica. A medida que a entrevista progride, comece a pressiona-la.
Conteste suas observagodes e, ao mesmo tempo, analise sua capacidade para tomar decisées. Verifique se é capaz de
tomar aquelas que escapam de sua area de especializagédo ou se precisa de ajuda para tanto.
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PERGUNTAS DO QUESTIONARIO

Recomendamos que seja seguida a técnica de entrevistas usual, no que diz respeito a CV, educagéo, experiéncia,
conhecimento e outros requisitos especiais. As questdes seguintes foram selecionadas com vistas a avaliagdo das
potenciais areas fracas desta pessoa em relacdo ao tipo de fungao selecionado. Deve-se utilizar toda a bateria de
perguntas.

Objetivo das perguntas - Verificar se esta pessoa se mantera inabalavel diante de uma oposi¢ao acirrada ou se cedera
com muita facilidade.

Como vocé se sente quando ndo consegue fazer prevalecer seu ponto de vista?
Mencione uma ocasiéo quando vocé ndo conseguiu o0 que queria.

Como vocé se sentiu a este respeito?

Quando esta perdendo, vocé procura se mostrar mais firme ou acaba cedendo?
Mencione duas ocasides em que foi preciso recuar.

Como vocé se sente, quando precisa gerenciar pessoas que fogem do assunto?
O que vocé faz a este respeito?

Observacgoes:

Objetivo das perguntas - Verificar se esta pessoa é capaz de modificar seu comportamento em func¢ao de outras
pessoas e se sua aversao por rejeicdes podera comprometer a obtencao de resultados.

Como vocé se sente, se precisar gerenciar uma pessoa morosa € sem nenhum entusiasmo?
O que vocé faz para se dar bem, de imediato, com este tipo de pessoa?

Vocé modifica seu estilo em fungdo destas pessoas?

Se sua resposta for sim, o que vocé faz?

Como vocé se sente, quando precisa gerenciar pessoas muito agressivas?

Vocé ja se sentiu rejeitado?

Se sua resposta for sim, como vocé faz superar este sentimento?

Vocé ja se sentiu desmotivado por sua equipe ou seu superior?

Se sua resposta for sim, descreva esta pessoa para mim.

Observacgoes:

Objetivo das perguntas - Verificar se, por causa da necessidade desta pessoa por diversidade e mudangas, ela assume
mais do que consegue dar conta.
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Vocé gosta muito de assumir novas tarefas?

Como faz para se assegurar de que ira dar conta de todas as suas obriga¢des?

Muitas pessoas acabam deixando alguém na mao em alguma ocasido. Fale sobre a ultima vez que vocé fez isso.
Como esta pessoa reagiu?

O que voceé falou?

Que medida vocé tomou para que isso ndo acontega novamente?

Vocé estabelece para si mesmo prazos bem definidos?

Cite alguns exemplos de quando n&o conseguiu cumprir os prazos estabelecidos.

O que vocé fez a este respeito?

Observacgoes:

Objetivo das perguntas - Verificar se esta pessoa é bastante flexivel para um cargo de geréncia.

Vocé gosta de lidar com varias atribuigdes diferentes ao mesmo tempo?

Qual a diversidade que vocé acha que vai encontrar neste cargo?

Vocé acha que os gerentes devem ser rapidos em suas decisdes para que os resultados sejam alcangados?
Fale sobre uma ocasido, quando vocé precisou ser rapido em sua deciséo e qual foi o resultado obtido.

De uma maneira geral, vocé costuma ser rapido em suas decisdes?

Vocé ja decidiu se deseja este emprego?

Se sua resposta for sim, por qué? Se sua resposta for ndo, por qué?

Vocé acha que eu vou Ihe dar este emprego?

Por qué?

Observacgoes:

Guia do Usuério
Deve-se observar que estas perguntas foram formuladas especificamente para o primeiro estagio da entrevista, isto é,

para uma primeira apreciacao. Informagdes adicionais sobre entrevistas iniciais estdo contidas no relatério "Pontos
Fortes e Limitagdes".

Se este candidato continuar a ser cogitado para o cargo, o relatério Perfil PPA ira fornecer detalhes adicionais, inclusive
informacgdes sobre provavel comportamento sob presséo, frustragdes, sobre como Esta pessoa é mais bem motivada,
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além do estilo ideal de seu supervisor.
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