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Sample Privado ¢ Confidencial

Abertura e Comunicacao

Esta pessoa apresenta um desempenho razoavel na abertura e na comunicagao e tem a habilidade de ser amistosa em um
primeiro contato, desde que ndo se sinta ameacada pelo comprador. Sob esse aspecto, pode ter alguns problemas menores
ao lidar com pessoas particularmente dominantes e agressivas.

Na comunicacdo, tenta ndo antagonizar as pessoas mas pode ndo perceber o efeito que causa em alguns, como resultado
direto de seu temperamento teimosamente independente. Por vezes, os outros podem achar dificil comunicar-se livremente
com ela.

Em termos de comunicagao, esta pessoa ¢ bastante ponderada. Geralmente, ¢ metddica e meticulosa no detalhamento dos
servicos ou produtos que tenha para oferecer.

Pode tender a ndo conseguir fazer com que os outros expressem suas opinides e alguns podem achar que lhe falta
entusiasmo.

Fechamento

Apresenta um desempenho moderado no fechamento de negdcios. Certamente, dispdem-se a competir em areas nas quais se
sinta confiante mas, também, pondera antes de solicitar o fechamento de um pedido.

Esta pessoa pode apresentar a tendéncia de ndo pressionar suficientemente ao tentar fechar uma venda. Talvez tenha um
excesso de boa vontade em escutar objegdes, podendo tornar-se insegura ¢ desmotivada pela rejeigéo.

Nossa opinido ¢ que esta pessoa poderia maximizar sua capacidade de pressionar as vendas com um bom curso de
treinamento em assertividade.

Atendimento ao cliente

Certamente, o atendimento ao cliente ¢ uma das caracteristicas fortes desta pessoa. Pode tomar o partido do cliente em
quaisquer problemas relativos a entrega de produtos, etc., como resultado do seu desejo de prestar servigos.

Esta sempre disposta a ajudar seu cliente e sera mais obsequiosa com ele do que com a sua propria organizagao.

Apresentacéao

O método de apresentacdo desta pessoa ¢ detalhado, analitico ¢ meticuloso.

Avalia cuidadosamente as situagdes, podendo causar frustracdo ao fazer apresenta¢des para pessoas que tenham um ritmo
mais rapido do que o seu. E importante que reconhega seus pontos fortes e fracos, bem como os das outras pessoas e
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modifique suas caracteristicas de apresentagdo para obter um 6timo resultado.

Administragao
Certamente, esta pessoa é muito boa administradora. E 16gica e determinada a conseguir a perfricio de detalhes.

Entretanto, ndo gosta de ser pressionada no fornecimento de informagdes administrativas e, em tais situagdes, pode ser
rigida na exigéncia de tempo para concluir os procedimentos administrativos de forma adequada.

Pode apresentar a tendéncia de gastar muito tempo com a administragdo ao invés de buscar novos negocios. Igualmente,
pode parecer um tanto quanto pessimista ao fornecer detalhes sobre quais as metas que podem ou devem ser atingidas com
0s NOVOos negocios.

Potencial de desenvolvimento

Esta pessoa possui caracteristicas muito fortes em relagdo ao atendimento aos clientes, bem como sinais que sugerem
pontos fortes na venda a baixa pressao e em fungdes de representacao.

Seu perfil indica que pode ndo saber o efeito que sua independéncia e rigidez provoca nos outros. Se este for o caso,
positivamente recomendariamos treinamento nesta area, como uma forma de maximizar seu desempenho, aumentando seu
potencial de desenvolvimento.

Este relatorio refere-se apenas a caracteristicas comportamentais em uma situacao de trabalho, devendo ser sempre usado
junto com uma entrevista estruturada. O sucesso no desempenho de uma fung@o ira, também, depender de uma outra
avaliagdo, que permita determinar se a pessoa tem inteligéncia, educagdo, experiéncia, conhecimento e competéncia
apropriados.

O relatorio "Pontos Fortes e Limitacdes" desta pessoa podera fornecer informagdes adicionais, que ajudardo a melhor
utilizar os dados acima.
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