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Nocdes Basicas de IE: Introducdo a
inteligéncia emocional

Desde cerca de /920, psicologos reconhecem que as pessoas possuem algo mais do que inteligéncia cognitiva, mas for somente

depois dos anos 90 que o conceito de 'Inteligéncia emocional’, conforme o conhecemos hoyje, for formalizado por Peter Salovey e

Jack Mayer, e transmitido para fora do meio académico por Daniel Golerman em 1995, Desde entdo, muitas teonas tém analisado as

aplicacdes praticas aa inteligéncia emocional, muitas tentaram medir esse fator e indmeras publicacdes ade autoauaa tém oferecido

agicas sobre como aadministra-fo. Mas o que &7 For que € importante entendé-lo’ £ possivel mear-lo? Se for, o que as pontuacoes

significamy?

Ql

O que ¢ inteligencia emocional?

O conceito de inteligéncia emocional (IE) pode ser resumido como "a capacidade de
harmonizar pensamento e emog¢do”, 0 que significa a capacidade de compreender e
controlar as propnas emocgdes, assm como reconhecer e administrar as alheias. Isso

exige que a pessoa tenha autoconhecmento e percepcdo, e seja capaz de regular as
reacdes emocionals em srtua¢des soclals vanadas.

Q2

Como difere de QI!

Testes de QI avalam habilidades cognitivas, como a capacadade de manejar
Informacdes numeéricas, conceitos abstratos etc. Ql tende a ser relativamente estatico,
sem mudar murto ao longo da vida. Por outro lado, |E ndo &; tende a se estabilizar por
volta dos 30 anos de idade, embora algumas dreas mudem diante de eventos
significativos.

Pode-se encontrar outra distin¢do na propna IE, onde alguns modelos a veem como
algo similar a habilidade cognitiva, avaliada por questdes com respostas “certas/erradas”
("IE de Habilidade"), enquanto outros veem a IE relacionada a tragos de personalidade,
permitindo uma sucessao de respostas que fornecem uma visdo mais aprofundada
sobre as competénaas emocionals de um individuo ("IE de tragos).

Direitos reservados & Thomas International Ltd 2014 www thomasinternational.net el 101

Q3

O que € inteligencia emocional de tragos?

O modelo inicial de Salovey e Mayer seguia 0 conceito de habilidade de IE, definindo-a como
"habilidade de perceber emogBes, acessar e gerar emocdes para auxiliar no radocinio”, ou
seja, 0 conceito de que emogdes sdo recursos Uteis de informacdo socal e que algumas
pessoas estdo mais aptas do que outras para aproveitar e processar 1Sso.

IE de tracos (ou "autoeficicia emodonal”) fol desenvolvida mais tarde pelo Dr. K V.
Petndes e definida como "um conjunto de autopercep¢des emocionals, localizado em nivels
mais baixos das hierarquias de personalidade” (2001). Em termos leigos, isso ordena a IE
como um grupo de tragos de personalidade (na opinido da propna pessoa), denvadas de
uma teora "ascendente” de comportamento. Ja que a personalidade € subjetva e
contextual, essas caracteristicas s6 podem ser analisados, de forma confiavel, por meio de
um autorrelato, em vez de testes de desempenho predeterminados.

COMPORTAMENTO

A Teoria “ascendente” da IE

de tracos

ATITUDES

VALORES

PERSONALIDADE
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Q4

Por que IE de tracos e importante?

Cada um de nds possui um modelo, baseado em crengas, valores, atrtudes,
comportamentos e expenénaas. Ja que ndo hd duas pessoas exatamente com uma mesma
percepcdo do mundo, a Interacdo social depende do autoconheamento de cada um e da
disponibilidade para reconhecer as perspectivas alheias.

Relacionamentos podem ser carregados de emocao, mesmo além do circulo de amigos
e familiares. Tentar compreender as propnas habilidades emocionais - e os efeitos que
exercem sobre 0s outros - € uma 6tima maneira de desenvolver melhor os talentos
interpessoais e de gerenclamento de pessoas.

Q5

Como a |E pode fazer diferenca no ambiente de trabalho!?

Jd que a IE afeta a qualidade de relacionamentos tanto naturais como eventuais ou
arranjados (ex. colegas de trabalho), e a efetividade da organizacdo depende
iImensamente da satisfacdo e motivacdo dos funcionanos, entende-se que ela representa
um papel importantissimo para o animo, a produtividade, a eficacia, a comunicagdo etc.

Gerentes enfrentam demandas emocionais especificas ao tentar apresentar resultados por
meio de pessoas ou com 0O auxiio delas. Ter uma IE melhor pode gudar o gerente a
incentivar e liderar os outros para que alcancem 0 maximo de seu potencial, e a protege-
lo dos efeitos negativos de interagbes emocionalmente dificess.

Q6

Como a avaliacao de |E funciona’

O Dr. KV. Petndes desenvolveu o Questionano de Inteligénaa Emocional de tragos
(TEIQue), uma ferramenta simples para analisar as |5 facetas que compdem o atual
dominio de amostragem da IE em adultos.

Os participantes respondem a uma série de questdes, em uma escala Likert de sete
pontos (desde 'concordo completamente’ até ‘discordo completamente’). As respostas
entdo sdo comparadas as normas da forca de trabalho local. Essa comparagao permite-
nos atnbuir uma “categona percentil” a um individuo. Por exemplo: Ele dlassificou seu

otimismo em um nivel mais affo ou mais baixo do que a maiona da populagdo de
trabalho!

A IE tem demonstrado ser distnbuida normativamente entre a populacdo de amostra,
Ou seja, @ maiona das pessoas recaem sobre a banda média, com menos pessoas
indicando respostas "murto altas" ou "muito baixas' na escala. Observacao:
diferentemente da porcentagem, uma dassificagdo "mais alta® ndo significa
necessanamente ser melhor. Esta tudo relaconado ao contexto!

Felicidade, otimismo, Autoestima

Fator Bem-estar

Controle emocional, Controle da impulsividade,
Gestdo de estresse

Fator Autocontrole

Empatia, percepcdo da emocdo, expressao da

Fator Emotividade emaocao, Relacionamentos

Gestdo da emocdo, Assertividade, Consciéncia social

Fator Sociabilidade

Adaptabilidade, Automotivagio

facetas da IE de tracos
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"Qualquer um pode zangar-se
- isso é facil. Mas zangar-se com a
pessoa certa, na medida certa, na
hora certa, pelo motivo certo e da
maneira certa - isso ndo é facil.”

Aristoteles

Q7

O que os resultados da avaliagao podem mostrar?

Os resultados indicam como as pessoas avaliam a propria capacidade de entender e
gerenciar as proprias emogdes, qudo bem conseguem interpretar as emocdes alhelas
e lidar com elas; e como elas acham que podem usar esse conhecmento para
administrar relacdes.

Considerando que os questionarios que avaliam |E ndo possuem respostas certas ou
erradas, as pontuagdes sdo efetivamente geradas pelo propno individuo. Isso significa que
se trata de um Instrumento que gera uma andlise perceptiva, a ser discutida diretamente
com o partigpante

As percepcBes geradas nessas consultas podem ajudar gerentes a treinar os funcionanos,
identificar conflitos, superar barreiras de comunicagdo e, consequentemente, aprimorar o
autoconheamento e o trabalho em equipe.

Q38

O que os resultados da avaliacao NAO mostram!?

Os padrdes de resposta em um questiondrio de |E sdo subjetivos por natureza. As
avaliacdes de IE ndo podem simplesmente prever o potencial de sucesso de um individuo,
da mesma forma que ndao podem elucidar sobre o cardter dele. Nao se pode sugerir que
alguém com uma "IE alta" automaticamente se torna um grande lider ou necessanamente
avanca na vida, mas as percep¢des fornecidas podem ser usadas para explorar o potencial
de uma pessoa, no contexto das questdes especificas com as quais ela se defronta e do
ambiente em que opera.

A chave para se beneficiar da IE no trabalho esta em descobrir que aspectos da IE é
relevante para as demandas de um cargo especifico; onde € preciso que seu pessoal
sejJa especificamente eficaz; e que impacto sofrem os negocios, caso alguém esteja
com dificuldades em uma determinada drea.
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